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“Google AdWords, daha uygun
maliyetle ve daha etkin geri
donus saghyor.”

Serkan Yazicioglu
CardFinans Ur{in Yénetimi
Birim Yoneticisi

¥ cARDFINANS

KimM?
* Finansbank CardFinans
* www.gucsizde.com

NEYE IHTIYAC DUYDU?

* Yeni misteri kazanmak

« Kart satisi yapmak Uzere musteri bilgisi
(basvuru) toplamak

NE KULLANDI?
* Google AdWords Metin ve Video Reklami

NE KAZANDI?

» Yiiksek geri déniis orani: internet kanaliyla
alinan bagvurularin yiizde 24’4 Google
AdWords kanaliyla gerceklesti.

» Duslk maliyet: Diger kampanyalarin yari
maliyetine ayni miktarda geri déniis saglandi.

Google AdWords Basari Oykiisii

Finansbank Google AdWords kullandi,
kredi karti bagvurularini diger internet
mecralarindan 6,5 kat az harcayarak topladi

Soldan saga: Serkan Yazicioglu, Utku Goksoy

Finansbank’in kredi karti markasi CardFinans; musterilerin glivenli ve keyifli aligveris
deneyimleri yasamalari igin, 6zel taksit ve indirim avantajlari, alisverislerde para yerine
gecen ParaPuan kazanmanin yaninda, Harcama Uyari Servisi, CardFinans Ucretsiz
Otomatik Fatura Odeme Talimati, CardFinans’tan Aninda Kredi, Ekstre Analizi, TaksitKolay
ve Issizlik Sigortas gibi sektérde farklilik yaratan ayricalikli hizmetleri de beraberinde
sunuyor.

Finansbank, 2008’de bir dnceki yila gore yuzde 44°lik bir artisla yillik kredi karti cirosunu
9.6 milyar TL'den 13.8 milyar TL'ye ¢ikartti. 2008 boyunca, 1300’0 askin Uye markayla
yapilan birebir kampanyalar, 6nemli dlcide musteri aktivasyonu, marka bilinirligi ve medya
gorunirligu yaratti. CardFinans 2008 sonunda toplam kart sayisini 3.4 milyonun Gzerine
¢ikartarak ilk 5 kart arasindaki konumunu korudu.

“Google AdWords hem liriin ve kampanyamizin tanitimi,
marka bilinirliginin artmasi hem de bagvuru almamizda
beklentimizin uistiinde katki sagladi.”

Serkan Yazicioglu - CardFinans Uriin Yonetimi Birim Yoneticisi

is Yaklagimi

CardFinans donemsel ve tanitima dayali kampanyalarini misteri beklentileri ve donem
Ozelliklerine gore yurutuyor. CardFinans’in hayata gegirildigi zamandan bu yana en

Onemli galismasi olan ‘marka iceriginin farklilastiriimasi’ 2007 iginde gergeklestirildi. ‘Guig
Sizde’ konsepti ile hazirlanan relansman galismasinda, CardFinans’in yeni eklenen 10
Ozelligiyle, musterilerin tim finansman ihtiyaclarini karsilayabilecek tek bir kart oldugu
mesajinin verilmesi amaglandi. Relansman déneminde mesajin algilanmasini ve sonuca
ulagsmayi saglayacak butinleyici bir kanal olarak internet mecrasi gindeme geldi. Google
AdWords reklamlarini ilk kez ‘Gug¢ Sizde’ lansmani sirasinda kullanmaya basladiklarini
belirten CardFinans Uriin Yénetimi Birim Yéneticisi Serkan Yazicioglu, internet séz konusu
oldugunda Google ile galismanin bir gereklilik oldugunu disiiniiyor: “internet mutlaka
yapacaginiz galismalarda bulunmaniz gereken bir platform. Google AdWords etkili olmasiyla
birlikte diger mecralara gére kiyaslandiginda maliyet anlaminda da avantajli. Olgiimlemeye
olanak saghyor, kampanyada mevcut akis igcinde aninda degisiklik yapmaya izin veriyor.
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Google AdWords

Google AdWords; diinyada binlerce isletme
tarafindan, uygun bir bitge ile yeni musteriler
kazanmak igin kullaniliyor. AdWords reklamlart,
hedeflenen kullanicilarin sunulan Griin ya da
hizmetle ilgili arayabilecekleri kelimeleri kulla-
narak, Google’da yapilan aramanin sonuglarinda
gOsteriliyor. AdWords programi tiklama basina

maliyet (cost-per-click) fiyatlandirmasi ile galisiyor.

Bdylece reklamveren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa bir 6deme yapiyor. Ihtiyaclari 6lgiisiinde
harcama yaparak alabildigine genis bir dagitim
aginin sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha ¢ok bilgi icin:
http://adwords.google.com.tr/

Google

Google AdWords Bagar Oykiisii

Google internetteki amaclarimiza ve musterilere ulasmak, bir Griiniin tanitimini yapmak
Uzere bize destek veren énemli bir proje ortagimiz.”

CardFinans, Sari Cizmeli Mehmet Ada ‘S6zlinuze Yuzde 0 Faizli Kredi’ tanitimi igin

23 Mayis — 29 Haziran tarihleri arasinda Sari Cizme Google AdWords kampanyasini
gerceklestirdi. Kampanyada agirlikli olarak metin reklamlar ile beraber ilk kez video reklami
da kullanildi. Yazicioglu, Google AdWords kampanyalarinin islerine iki temel konuda
yardimci oldugunu soyliyor: “Google AdWords ile ilk ¢ikis noktamiz CardFinans’in yeniden
konumlandiriimasini yaptigimiz ‘Gug¢ Sizde’ lansmaniydi. Kampanyanin tanitimi amaciyla
AdWords arama ve icerik agi reklamlarini kullandik. Dénemsel olarak gesitli sektorler

icin diizenledigimiz kampanyalarimizda da yararlandigimiz Google AdWords kisa zaman
icerisinde tim kampanyalarimizin ayrilmaz bir pargasi oldu. ikinci olarak, bagvuru almamizda
yani musterinin iletisim bilgilerine ulasmamizda yardimci oldu. Kart satisinda en énemli
kanallarimizdan biri tele-satis kanalidir. Bu kanalda musterinin bilgilerine ulastigimizda
yuksek adetlerde kart satabiliyoruz. Misteri bilgilerini toplamak icin 6zellikle Google AdWords
reklamlarini tercih ettik. Google AdWords hem Urlin ve kampanyamizin tanitimi, marka
bilinirliginin artmasi hem de basvuru almamizda beklentimizin Ustlinde katki sagladi.”

“Google AdWords bizim i¢cin 6nemli bir satis kanal diyebiliriz.”
Utku Goéksoy - CardFinans Uriin Yénetimi Yénetmeni

Sonuglar

Sari Cizme kampanyasinda, yonlendirilen tim kanallarla beraber Gligsizde.com’da toplanan
basvurularin yizde 27’sini Google AdWords kanaliyla alinan basvurular olusturdu. Yazicioglu,
“Sari Cizme kampanyalarindaki ana hedefimiz, ‘Séziinlze Sifir Faizli Kredi'nin glcli deger
Onerisini kullanarak, kredi karti bagvurusu yaratmak ve yeni musteri kazanmakti. Google
AdWords, Sari Cizme kampanyasinin daha etkin bir sekilde tanitiimasini ve musteri bilgisi
toplama anlaminda istedigimiz hedefin gergeklesmesini sagladi. Kampanya sonunda
tiklanma orani beklentilerimizin tzerinde gergeklesti. Google AdWords daha uygun maliyetle
ve etkin bir sekilde geri déniis almamizi sagladi” diyor. CardFinans Uriin Yénetimi Yénetmeni
Utku Goksoy, internet reklamciliginda maliyet avantajinin dnemli oldugunu belirtiyor: “Belli
mecralar gergek ederinin ¢ok izerinde fiyatlandirma yapiyor. Kampanyalarda bizim igin
6nemli olan websitesine alinan trafik ya da tiklama degil, sonug yani basvuru bilgilerinin
alinmasidir. Bu anlamda maliyet ve aldigimiz geri dénlsu karsilastirdigimizda, Google
AdWords igin internette diger kanallarda harcadigimizdan 6.5 kat daha azini harcayarak daha
yuksek geri donisi olan bir kampanya gergeklestirmis olduk.

Google Finans Sektori Direktori Dilek Sayin Finansbank Google AdWords kampanyasinin
basarisinda insanlarin kredi olanaklarini Google’dan arastirmasinin etkili oldugunu belirtiyor:
“Kredi karti ve kredi konularindaki aramalar Google’da yapilan finansal aramalar iginde en
yuksek paya sahip. Finansbank, Gli¢ Sizde Google AdWords Kampanyasi ile kredi kartl

ile ilintili arama yapan kisilere eristi. Bdylece online dliinyadaki potansiyeli, oldukca dusik
maliyetlerle satisa ¢evirmis oldu. AdWords reklamlarini Google igerik agindaki sitelerde
video reklamlariyla desteklemek basariy1 daha da arttirdi.”

internet reklamciliginin pazarlama kampanyalarinda biitiinlestirici bir faktér oldugunu
sOyleyen Goksoy, CardFinans icin Google AdWords kanalini su sekilde konumlandiriyor:
“Finans sektori interneti yeni kesfetti, bes-alti senelik bir gegmisi var. Bir kampanya
yapiyorsunuz, tiketicilere bir mesaj vermek istiyorsunuz. Bunu tek bir kanaldan verirseniz o
mesaj alinamiyor. TV, gazete reklami ancak ¢oklu kanal kullanimi ile sonuca dénusturdlebilir.
Bu kanallardan biri de etkin sonuglar veren Google AdWords. Bizim i¢in musteri bilgisi
bulmak zor ve maliyetli dolayisiyla cok degerli. Google ile herkesin kullandigi bir evrende
talebi yaratma noktasinda musteri bilgisi topluyorsunuz. Bu bilgiler kart, kredi ve benzeri
diger Uriinlerin satisi olarak size geri déniiyor. Ozetle Google AdWords bizim igin dnemli bir
satis kanali diyebiliriz.”
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